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День 1: 

Як біженець або прохач притулку у Великій Британії, ви маєте право на 

недоторканність приватного життя, захищену загальними законами про 

захист даних. Це означає, що ваші персональні дані повинні бути захищені, а 

ви повинні мати контроль над збиранням, зберіганням та використанням 

ваших даних організаціями. 

Організації повинні інформувати вас про цілі збору, використання та передачі 

даних. Вони також повинні повідомляти, збирання яких персональних даних 

здійснюється та з яких причин. Збір та обробка даних повинні здійснюватися лише 

з законною метою та на законній підставі. Організації повинні вживати відповідних 

заходів для забезпечення безпеки та конфіденційності ваших персональних даних. 

 
День 2: 

Чи знаєте ви, що поправка до Закону про захист даних 2018 року дала Міністерству 

внутрішніх справ право відмовляти іммігрантам у доступі до їхніх даних? Проте це 

положення було визнано незаконним Високим судом Великобританії у відповідь на 

апеляцію, подану 26 травня 2021 року. Міністерство внутрішніх справ використало цей 

виняток у 60% запитів даних, пов'язаних з імміграцією, що викликало занепокоєння 

щодо обмеженого доступу та відсутності підзвітності. Вкрай важливо бути в курсі подій 

та відстоювати свої права за необхідності. 

 
День 3: 

Біженці можуть запитати доступ до своїх даних, якщо вони обробляються 



організаціями. Це означає, що ви можете просити організації надати копію 

ваших персональних даних, що зберігаються в організації. Запит має бути 

направлений у письмовій формі, та організації, як правило, зобов'язані дати 

відповідь протягомпевного періоду часу, зазвичай одного місяця. Якщо в 

організації є ваші дані, вона повинна надати копію та інформацію про цілі їх 

обробки, одержувачів та терміни зберігання. Але при цьому можливі обмежені 

винятки, якщо розкриття даних несприятливо вплине на права та свободи інших 

осіб. 

 
День 4: 

Скористайтеся своїм правом запитувати інформацію як біженець. Якщо ви 

хочете отримати доступ до своїх персональних даних, що зберігаються в 

організації, зверніться до неї та надішліть письмовий запит. В організації 

повинен бути фахівець із захисту даних або контактна особа для обробки таких 

запитів. Якщо організація не відповість на ваш запит або зробить це 

неналежним чином, ви можете передати запитання до Управління комісара з 

інформації (ICO), незалежного органу Великої Британії із захисту даних. Вкрай 

важливо знати про свої права та відстоювати їх, коли це необхідно для захисту 

ваших персональних даних та конфіденційності. 

 
День 5: 

Щоб запитати доступ до ваших даних, що зберігаються в організації, як біженець у 

Великій Британії, виконайте такі дії: 

1. Визначте організацію, яка може зберігати ваші персональні дані, наприклад, 

державні установи, постачальники послуг, роботодавці, освітні заклади, 

постачальники медичних послуг та служби екстреної допомоги. 

2. Перевірте, чи є в організації призначений фахівець із захисту даних (DPO) 

або контактна особа з питань захисту даних. Ця інформація зазвичай 

доступна на веб-сайті, у політиці конфіденційності або повідомленнях про 

захист даних організації. Якщо вам потрібна допомога, зверніться до служби 



підтримки або до контактного центру організації. 

3. Підготуйте письмовий запит на доступ до ваших персональних даних. 

Вкажіть відповідні дані, такі як повне ім'я, контактні дані та будь-яка 

конкретна інформація, до якої ви хочете отримати доступ, а також 

терміни її отримання. Ви також можете послатися на чинне 

законодавство щодо захисту даних, таке як Закон про захист даних 2018 

року або GDPR. 

4. Надішліть письмовий запит через відповідний канал, такий як електронна 

пошта або звичайна пошта, вказаний організацією. Збережіть копію запиту 

з підтвердженням надсилання або доставки. 

5. Якщо ви не дочекалися відповіді протягом зазначеного терміну або 

отримали незадовільну відповідь, слід надіслати нагадування або 

передати запит до вищої інстанції. Зберігайте всі повідомлення за 

вашим запитом. 

6. Якщо організація не зможе адекватно відповісти на ваш запит або 

вирішити його, ви можете звернутися до ICO для отримання подальших 

вказівок, розслідування та можливих заходів впливу. Перейдіть на веб-сайт 

Управління для ознайомлення з порядком подання скарги. 

 
День 6: 

Як біженець або прохач притулку у Великій Британії ви повинні захищати себе в 

цифровому середовищі, щоб забезпечити конфіденційність, безпеку та збереження 

ваших персональних даних. Ось деякі заходи, які ви можете вжити: 

• Використовуйте надійні та унікальні паролі для своїх облікових записів. 

Використовуйте поєднання букв, цифр та спеціальних символів. Не 

використовуйте інформацію, що легко вгадується, таку як ваше ім'я або 

дата народження. Рекомендується використовувати диспетчер паролів 

для безпечного зберігання та створення паролів. 

• Забезпечте безпеку своїх пристроїв, таких як смартфони, ноутбуки та планшети, 

за допомогою останніх операційних систем, антивірусного програмного 



забезпечення та брандмауерів. Регулярно встановлюйте оновлення безпеки та 

виправлення для захисту від відомих вразливостей. 

• Будьте обережні під час використання загальнодоступних мереж Wi-Fi. 

Уникайте доступу до конфіденційної інформації або проведення 

фінансових операцій у незахищених мережах. Використовуйте 

віртуальну приватну мережу (VPN) для шифрування інтернет-з'єднання 

та підвищення конфіденційності. Пам'ятайте про спроби фішингу. 

Стережіться електронних листів, повідомлень або дзвінків із проханням 

надати персональні дані або облікові дані. Будьте пильні щодо підозрілих 

посилань, вкладень або запитів на переказ грошей. Не натискайте на 

незнайомі або підозрілі посилання та перевіряйте автентифікацію 

повідомлень, перш ніж відповідати або надавати будь-яку інформацію. 

• Перевірте та настройте конфіденційність у своїх облікових записах 

соціальних мереж. Обмежте коло тих, хто може переглядати ваші 

повідомлення та персональні дані. Уникайте публікації конфіденційних 

або персональних даних на загальнодоступних платформах. 

Рекомендовано видалити номер телефону, пов'язаний з вашими 

обліковими записами, в налаштуваннях. 

 
День 7: 

Якщо ви жінка-біженка, яка перебуває у Великій Британії, ви можете подолати 

онлайн-проблеми, пов'язані з мовою, пристосуванням та розумінням життя у 

Великій Британії. Британський Червоний Хрест надає посібник дев'ятьма різними 

мовами, щоб допомогти біженкам легше адаптуватися. Посібник доступний за 

наступним посиланням: 

https://www.redcross.org.uk/about-us/what-we-do/how-we-support-

refugees/digital- empowerment-of-refugee-women 

Цей ресурс Британського Червоного Хреста пропонує цінну інформацію та підтримку в 

облаштуванні нового життя у Великій Британії. 
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